GRUPO
-l’ SANTA CASA
e DE FRANCA
PLANO DE TRABALHO
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1. Introducgao:

A Organizacédo Social de Saude (OSS) — Fundacado Santa Casa de Misericérdia de
Franca, conta com uma equipe de gestdo organizacional integrada que atua também em
outras instituicdes de saude na busca pela melhoria continua da atengcdo e seguranga do
paciente, voltada para a qualidade e humanizagao, priorizando a eficiéncia administrativo-
financeiros, otimizacdo na aquisicdo de equipamentos, controle de suprimentos e um
aprofundamento na gestdo de informagdo, comunicagdo, seguranga patrimonial,
infraestrutura, tecnologia e gestdo de pessoas, para que possam oferecer o melhor
atendimento com foco no usuario, criando mecanismos para qualificar e facilitar a integracao
e a articulagdo do acompanhamento dos processos de trabalho nos diferentes niveis de
atencao. As acdes da OSS - Fundacao Santa Casa de Misericordia de Franca tém como bases
a responsabilidade social, a exceléncia em assisténcia e capacitacdo na area da saude.

A OSS - Fundacédo Santa Casa de Misericérdia de Franca compreende que lidar com
as necessidades de saude e as singularidades dos individuos na busca pela qualidade de
vida e ressignificagao das praticas de saude sdo de fundamental importancia dentro Sistema
Unico de Saude baseado nos principios da universalidade, equidade e integralidade e nas

diretrizes de descentralizacao, regionalizac&o e participagdo da comunidade.
2. Informagoes Cadastrais:

2.1 Entidade:

O AME de Franca é gerenciado pela OSS - Fundagao Santa Casa de Misericordia de
Franca através de Contrato de Gestao firmado com a Secretaria do Estado de Saude (SES)-
SP, este contrato discrimina as atribuigcbes, responsabilidades e obrigagdes na
operacionalizagdo da gestdo, compreendendo a execuc¢do das atividades e servigos de
assisténcia a saude, bem como a sistematica econdmico-financeira da gestéo.

O AME Franca iniciou suas atividades em 13 de dezembro de 2010 e foi inaugurado

oficialmente em 28 de fevereiro de 2011.
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Possui caracteristicas e dindmicas especiais, orientados pela Secretaria de Saude do

Estado de Sao Paulo fortalecendo a rede de atendimento a saude no Estado de Sao Paulo, e

especialmente, dentro da DRS VIII, a qual pertence o ambulatério.

Razéo Social

Fundacgado Santa Casa de Misericordia de Franca — Ame Franca

CNPJ
47.969.134/0004-21

Atividade Econbémica Principal (a mesma descrita no CNPJ)

86.30-5-01 — Atividades médica ambulatorial com recursos para realizagcao de
procedimentos cirurgicos.

Endereco

Rua Doutor Alcindo Ribeiro Conrado, 1395

Cidade UF
Franca SP
CEP DDD/Telefone

14400-350 (16) 3707-4400
Area Area fisica: 3.624,00 m2 construida

disponibilizada

Consultérios: 24 consultérios sendo 18 Médicos e 6 Nao Médicos
74 salas para atendimento e 16 salas administrativas.

Instalacgbes Fisicas

Servigo de apoio diagnéstico: Testes Fonoaudiologicos
(Audiometria, Imitanciometria, Logoaudiometria); Avaliacdo
Urodindmica Completa; Biometria Ultrassénica Monocular;
Broncoscopia; Campimetria; Colonoscopia com Sedac¢éo; Doppler
(Aorta Abdominal; Arterial e Venoso dos membros; Carétidas; Renal );
Drenagem de Pleura; Ecocardiografia; Eletrocardiograma;
Eletroencefalograma; Eletroneuromiografia; Endoscopia Digestiva
Alta, Escanometria; Histeroscopia; Holter 24 Horas; Laringoscopia;
Mamografia; MAPA — Monitorizacdo Ambulatorial de Pressao Arterial;
Nasofibroscopia; Paquimetria Ultrass6nica; Prova de Funcédo
Pulmonar Completa (Espirometria); Prova de Funcdo Tubaria; RX;
Teste Ergométrico; Testes Alérgicos de Contato; Urofluxometria;
Ultrassonografia.
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Principais
Equipamentos

Moxa Elétrica; Eletroacupuntura; Esteira Ergométrica; Aspirador
Cirargica; Gravador Digital de Holter; Eletrocardiografo; Ecocagrafo;
Eletroencefalograma; Espirdmetro Digital; Balanca eletrbnica adulto e
infantil; Aparelho de Urodinamica; Oximetro de pulso; colposcépio;
Armario fechado para Equipamentos de Video; Endoscdépio Rigido;
Fotofaro clinico; Fibronasolaringoscopia; Cadeira para
otorrinolaringologia /Oftalmologia; Coluna para oftalmoscopio;
Lensdmetro; Projetor de optotipos; Refratdmetro; Campimetro
Computadorizado; Lampada de fenda; Paquimetro; Ultrassom
Oftalmoldégico; Laser foto ruptura de Yag; Bidmetro;
Videogastroscopio; Lavadora para Endoscopio; Bisturi eletronico;
Foco cirargico; Aparelho de pressdo com rodizio; Desfibrilador;
Monitor DEA; Endoscépio videocolonoscopia; Mesa cirlrgica;
Aparelho de Anestesia; Vaporizador (sevoflurano); Raio x; Mamégrafo;
Digitalizadora radiolégica; Ecografo doppler Autoclave; Central de
vacuo; Central de ar medicinal; Central de gases e instalacdes; Mapa -
Monitor Ambulatorial de Presséo Arterial; Aparelho de Tens; Aparelho
FES; Aparelho infravermelho; Aparelho laser pulse; Audiémetro;
Impedanciémetro; Cabine audiométrica; Crio cautério de Nitrogénio;
Bomba de insuflacdo de ar e irrigacdo; Videobroncoscépio;
Laringoscoépio; Estetoscopio; Esfigmomandmetros de parede; Carros
de emergéncia; Desfibrilador/Monitor; Bombas de infuséo; Focos
refletores; Oftalmoscoépio; Facoemulsificador; Carro de transporte de
Art. Desinfectados; Foco cirurgico de teto; Mesas cirdrgicas; Conjunto
de Laparoscopia; Bicicleta ergométrica; Microscépio de Otorrino,
Ultrassons; Microscopio; Cardiotocégrafo; Acessorios pertinentes aos
equipamentos; Lavadora Ultrassbnica; Monitor fetal; Transdutor para
ecocardio fetal e cardiotocografo.

A referéncia hospitalar para o AME é a Fundagao Santa Casa de Franca.

2.2Responsaveis:

Responsavel pela Instituicdo

Sidnei Martins de Oliveira

CPF RG Orgéo Expedidor
594.370.578-34 61.079.82 SSP/SP

Cargo Funcéao

Presidente Voluntario Presidente

Endereco

Rua Monsenhor Rosa , 2275 - Centro
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Cidade: Franca

UF: Sao Paulo

CEP:
14400-670

Telefone:

(16) 3711-4181

Diretor Técnico

Francisco Luis Coelho Rocha

CPF RG Orgéo Expedidor
702.831.768-49 3.958.250-4 SSP/SP
Cargo Funcéao

Diretor Técnico

Diretor Técnico

Endereco

Rua Compositor Ataulfo Alves, 5300 — Vila Hipica

Cidade UF
Franca Sao Paulo
CEP Telefone
14.403-843 (16) 3707-4439

AREA DE ABRANGENCIA

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) € um ambulatério clinico e cirdrgico

para diagndstico e orientagao terapéutica em especialidades médicas e cirurgica de média

complexidade com énfase nas necessidades da rede basica.

O AME Franca é referéncia clinica e cirurgica para a Regiao de Saude Trés Colinas,

integrada pelos municipios de: Cristais Paulista, Franca, Itirapua, Jeriquara, Patrocinio

Paulista, Pedregulho, Restinga, Ribeirdo Correte, Rifaina e Sdo José da Bela Vista; sendo

também referéncia cirdrgica e ambulatorial para gestagéo de alto risco para as Regides de

Saude Alta Anhanguera e Alta Mogiana, que, integradas, totalizam 12 municipios, sendo:

Aramina, Buritizal, Guara, Igarapava, Ipua, ltuverava, Miguel6polis, Morro Agudo, Nuporanga,
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Orlandia, Sales Oliveira e Sdo Joaquim da Barra, sediado no municipio de Franca, sede da

Regiao de Saude Trés Colinas.

3. Qualificagao do Plano de Trabalho:

OBJETO DESCRIGAO

Operacionalizacdo da gestdo e execucao, - pela CONTRATADA, das
Contrato de Gestdo atividades e servigos de saude no AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES DE FRANCA

3.1 Objetivo primario:

Garantir a assisténcia qualificada, humanizada e resolutiva aos usuarios referenciados
dos colegiados Trés Colinas, Alta Anhanguera e Alta Mogiana contribuindo sobremaneira para
a estruturacédo da rede de atengédo a saude com proposta de inovagao e racionalizacdo na

utilizacdo dos recursos disponiveis, mantendo a parceria com a SES/SP.

3.20bjetivos secundarios:

e Garantir uma gestao eficiente e transparente dos recursos financeiros recebidos,
assegurando que os investimentos sejam direcionados de forma responsavel para a
manutencdo da qualidade dos servigos prestados. Isso inclui a aplicagao de verbas
em cursos e treinamentos de capacitagao para a equipe, reembolso de despesas para
viagens institucionais necessarias, contratacdo de consultoria especializada em
custos, assessoria juridica e a implementacdo de um programa de rateio para otimizar
a alocacéo de recursos.

e Continuar regulando 100% os servigos de saude ofertados via Central de Regulagao
de Ofertas e Servigos de Saude (CROSS), conforme diretrizes da Secretaria de
Estado da Saude (SES).

e Facilitar o acesso dos usuarios oriundos das Redes de Atencao Basica (AB) e a
utilizacdo adequada das vagas disponibilizadas, através de monitoramento continuo
de perda primaria e absenteismo.

e Promover o diagnéstico precoce e orientagao terapéutica, seguindo os principios da

humanizagao, com a continuidade de uma contra referéncia qualificada.
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Desenvolver de forma sistematica a avaliagdo do perfil epidemiologico e as
necessidades da populacio, e se necessario promover a readequacao dos servicos
buscando impactos positivos na saude da populagao referenciada dos colegiados.
Proporcionar um cuidado centrado no usuario de acordo com suas necessidades de
saude, bem como aproximagao e vinculagao junto Atencdo Primaria a Saude (APS)
para uma troca produtiva de saberes e praticas;

Implementar o Apoio Matricial (matriciamento) da rede de aten¢cao dos municipios de
referéncia, contribuindo assim por uma maior construgdo coletiva e dialégica de
saberes junto as equipes de saude da familia, Nucleos de Apoio a Saude da
Familia (NASF) e toda equipe de saude.

Continuar qualificando as linhas de cuidado (LC) definidas de acordo com o perfil
epidemiolégico, com foco na produgao e fomentacdo do cuidado sistémico e integral
em Rede, a partir da articulagéo loco regional, com vista ao funcionamento continuo
nas LC, levando em consideragao as doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNT) a
saude do idoso e gestante;

Intensificar a promog¢ado de programas de capacitagdo e atualizacdo de recursos
humanos de acordo com os principios doutrinarios, organizativos do Sistema Unico de
Saude e diretrizes da Secretaria de Estado da Saude e do Ministério da Saude;
Garantir a prestagdo da assisténcia a saude, visando a exceléncia dos servigos
prestados, com a minimizac&o dos riscos e possiveis danos aos pacientes, através da
utilizacao de ferramentas de qualidade (mapeamento dos processos), revisao de
protocolos clinicos e cirurgicos, baseada em evidencia cientifica, definicao dos fluxos
de referéncia e contra referéncia para a tomada de decisao precisa e assertiva;
Continuar sendo um exemplo de resolubilidades na modalidade de cirurgias e hospital
dia;

Melhorar continuamente o sistema inovador de informagao para manter a integridade,
a autenticidade e a confidencialidade do documento digital, prontuarios eletrénicos
pacientes ambulatoriais (PEPA e PEP) com o emprego de certificado digital;

Ser uma instituicdo acreditada pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA). A
seguranga do paciente e o bem-estar de nossos colaboradores sdo nosso foco

primordial.

3.3 Justificativa:
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O AME € um ambulatério de diagndstico e orientagdo terapéutica em especialidades

médicas, de alta resolutividade, com énfase nas necessidades da rede basica, e que
proporciona atendimento de forma acessivel ao cidadao através da prestagao de um conjunto
de servigos que garantam uma intervencéo rapida e eficaz para promover o diagnéstico
precoce e orientar a terapéutica frente a problemas de saude prevalentes, atendendo a
necessidade regional.

A qualificagdo da OSS - Fundagdo Santa Casa de Misericordia de Franca é fruto da
aplicagdo de uma gestao profissionalizada, em busca de exceléncia e resultados, gerando
maior eficiéncia e utilizacdo adequada de recursos em todos 0s processos, com economia,
sustentabilidade e maior produtividade, com qualidade e seguranca para os pacientes,

conforme mostramos mensalmente através de indicadores quantitativos e qualitativos.

Assim, nossa meta diaria é entregar um atendimento humanizado e resolutivo ao
paciente SUS, garantir o cumprimento do Contrato de Gestao firmado com a Secretaria do
Estado de Saude (SES)-SP e ter exceléncia no servigo prestado. A administragdo do AME
Franca trabalha diariamente para manter sua equipe coesa e seus pacientes satisfeitos,

através de acompanhamento diario da equipe profissional e dos pacientes atendidos.

4, Metas a Serem Atingidas:

e Meta quantitativa:

CONSULTA 1° semestre 2° semestre

MEDICA Total

Jan Fev | Mar Abr | Mai Jun |Jul| Ago| Set| Out| Nov | Dez

Primeira 2180 | 2.180 | 2.180 | 2.180 | 2.180 | 2180 0| O | O | O | O | O | 13.080
Consulta
Interconsulta 750 750 750 750 750 750 0 0 0 0 0 0 4.500
Consulta 1 3 680 | 3.680 3.680 | 3.680 3.680 3680 0| O | O O | O | O | 22080
Subsequente

Total 6.610 | 6.610 | 6.610 | 6.610 | 6.610 | 6.610 | 0O | O 0 0 0 0 39.660
CONSULTA 1° semestre 2° semestre

NAO Total
MEDICA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez
Consulta 1.700 | 1.700 | 1.700 | 1.700 | 1.700 | 1.700 0 0 0 0 0 0 10.200
Sessdo 1.300 | 1.300 | 1.300 | 1.300 | 1.300 | 1.300 0 0 0 0 0 0 7.800
Total 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 0 0 0 0 0 0 18.000

(o] o]
1° semestre 2° semestre Total
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CIRURGIA Jan| Fev| Mar| Abr| Mai| Jun| Jul| Ago| Set| Out| Nov| Dez
AMBULATORIAL
CMA (MAIOR) 378| 378| 378| 378| 378| 378 O 0 0 0 0 0 | 2.268
Total 378| 378| 378| 378| 378| 378| O 0 0 0 0 0 | 2.268
1° semestre 2° semestre
CIRURGIA Total
AMBULATORIAL Ja | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
n
cma (menor) 252 |252 (252 |252 |252 |252 | O 0 0 0 0 0 |1.512
Total 252 | 252 | 252 | 252 | 252 | 252 | O 0 0 0 0 0 |1.512
SADT 1° semestre 2° semestre Total
EXTERNO Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Radiografia 101 | 101 | 101 | 101 | 101 101 0 0 0 0 0 0 606
Mamografia 132 | 132 | 132 | 132 | 132 | 132 0 0 0 0 0 0 792
Densitometria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Radiologia 233 | 233 | 233 | 233 | 233 | 233 0 0 0 0 0 0 1.398
Ecocardiografia 40 40 40 40 40 0 0 0 0 0 0 240
Ultrassonografia
24 24 24 24 24 0 0 0 0 0 0 144
com Doppler
Outras 434 | 434 | 434 | 434 (434 | 434 | 0 | O | O | O | O | O | 2604
Ultrassonografias
Ultra-Sonografia | 498 | 498 | 498 | 498 | 498 | 498 0 0 0 0 0 0 2.988
Tomografia
Computadorizad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a
Ressonancia 14 | olo | o] oo |lo]| o] o] o] o 0
Magnética
Ressonancia ool o|o|o]o|o]o|o|o] o 0
Magnética
Endoscopia 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 0 | o | o | o | o | o | 600
Digestiva Alta
Colonoscopia 40 40 40 40 40 0 0 0 0 0 0 240
Outras 61 | 61 | 61|61 | 61| 0| 0| 0o o o o | 366
Endoscopias
Endoscopia 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 0 0 0 0 0 0 1.206
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Diagnostico em
Cardiologia
(Exceto 242 | 242 | 242 | 242 | 242 | 242 0 0 0 0 0 0 1.452
Cateterismo
Cardiaco)
Diagnostico em
Ginecologia- 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 12

Obstetricia

Diagndstico em

. 18 18 18 18 18 18 0 0 0 0 0 0 108
Neurologia

Diagndstico em

Oftalmologia 10 10 10 10 10 10 0 0 0 0 0 0 60

Diagnostico em
Otorrinolaringolo
gia/Fonoaudiolog
ia

Diagnostico em
Pneumologia

Diagndstico em
Urologia

Métodos
Diagnésticos
em
Especialidades

280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 0 0 0 0 0 0 1.680

Total 121 (121|121 [ 1.21 | 1.21 | 1.21 0 0 0 0 0 0 7272

5. Meta qualitativa:

Os Ambulatérios Médicos de Especialidades (AME) sao acompanhados pela CGCSS
através do firmamento de Contratos de Gestio. Neste instrumento, sdo estabelecidas metas
contratuais, que visam a operacionalizagao do projeto assistencial da unidade, elaborado pelo
respectivo Departamento Regional de Saude (DRS) no qual estéa inserido o AME Franca. As
metas servem de paréametro para a definicdo do orgamento de custeio da unidade, uma vez
que o financiamento do ambulatério é realizado considerando os custos de todas as atividades
administrativas e assistenciais.

Esse processo dindmico visa a melhoria continua da qualidade assistencial,
envolvendo desde o paciente, como também relagdes de diferentes niveis de organizagbes
de saude e a identificagcao dos fatores intervenientes no processo de trabalho, requerendo a
implementacao de acgdes e a elaboragao de instrumentos que possibilitem avaliar de maneira

sistematica a qualidade dos cuidados prestados pelo ambulatério.
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As analises dos dados expressam acdes das unidades ambulatoriais em direcao a

melhoria da qualidade, visando especificamente:

e Monitorar os padrdes de qualidade;
e Promover maior transparéncia das organizagdes de saude;
¢ Analisar e comparar o desempenho dos servicos com perfil semelhante;

e Ampliar a cultura da qualidade.

6. Plano de aplicagao dos recursos financeiros:

Considerando a atual estrutura, bem como os gastos atuais da unidade, o valor de
custeio mensal para o ano de 2026 é de R$ 1.839.052,00 (um milhdo oitocentos e trinta e
nove mil e cinquenta e dois reais).

Ao final de cada exercicio financeiro, sera estabelecido mediante a celebragao de
Termos de Retirratificacdo ao presente Contrato, o valor dos recursos financeiros que sera
repassado a contratada nos exercicios seguintes, valor esse a ser definido considerando as
metas propostas, em relacéo a atividade assistencial que sera desenvolvida no ambulatério,
para cada exercicio e, correra por conta dos recursos consignados nas respectivas leis

orcamentarias, dos exercicios subsequentes.

7.Do Ressarcimento de Despesas Administrativas e Operacionais Realizado pela
0SS

Nos termos da Resolucdo SS n° 138/2025, a Organizagdo Social de Saude realizara
0 ressarcimento das despesas administrativas e operacionais efetivamente realizadas,
necessarias a execuc¢dao das acgdes e servicos de saude no ambito do AME, sem caracterizar
retencdo ou taxa de administracao.

O ressarcimento observara, obrigatoriamente, as seguintes premissas:

| — as despesas deverdo ser efetivamente realizadas pela OSS, comprovadas por

documentacéo fiscal idénea e compativeis com a execucdo do objeto contratual;

Il — quando as despesas forem compartilhadas com outras unidades ou contratos sob

gestdo da mesma OSS, o ressarcimento serd efetuado mediante critério formal de

rateio;

Il — o rateio sera baseado em metodologia objetiva, proporcional e previamente
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definida, compativel com o porte do AME, o volume de produgdo ambulatorial e a
complexidade dos servicos prestados.

O processo de ressarcimento assegurara:

a) Vinculacdo direta das despesas as atividades-meio essenciais ao
funcionamento do AME;
b) Registro contabil individualizado, permitindo identificar a despesa, o critério de rateio
adotado e o] valor ressarcido ao contrato do AME;
¢) Transparéncia e rastreabilidade, possibilitando o monitoramento, a auditoria e a

fiscalizacdo pela Secretaria de Estado da Saude e demais 6rgaos de controle.

8. Previsao de Execug¢ao do Objeto:

O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gestao é de 06 (seis) meses, contado a
partir o ultimo Contrato de Gestdo assinado, datado de 01 de janeiro de 2020, com
prorrogacao até 30/06/2026.

9. Consideragoes finais

O presente plano tem como proposta o gerenciamento do Ambulatério Médico de
Especialidades de Franca. A OSS Fundagdo Santa Casa de Misericordia de Franca visa
promover o fortalecimento do desenvolvimento das agdes e servicos de assisténcia a saude
prestada aos usuarios SUS na regido em questao, assim como ja vem realizando em outras
regides com excelentes resultados.

Nesse sentido, o Plano de Trabalho em questdo mostra a possibilidade do atendimento
ambulatorial especializado, humanizado com qualidade, seguranga e ainda com
responsabilidade sustentavel, econdmica e financeira dos recursos publicos, aos usuarios do
SUS. Cuja atuagdo matricial adaptada para organizagdo do cuidado especializado
ambulatorial permite a equidade no acesso e a maxima proximidade do cuidado especializado
da realidade dos usuarios, o relacionamento personalizado e a articulagdo entre as equipes

de saude da familia e os especialistas.

Assim, este modelo de gestdo executado se mostra como grande potencial de
diferenciagdo na constante busca por melhores resultados, podendo trazer a organizagao
inUmeros beneficios, tais como: maior produtividade, ambiente participativo e motivado,
comprometimento dos funcionarios, geréncias e equipes fortalecidas, foco em resultados,

aumento de competitividade e diferencial de mercado. Buscamos apresentar, através dos
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resultados, que a OSS Fundagéo Santa Casa de Misericordia de Franca, pratica uma gestao
por competéncia baseada em evidencia cientifica e esta totalmente preparada para

continuidade da gestdo desta unidade, que se tornou uma das maiores referéncias em

qualidade e resolubilidade do Estado de Sao Paulo.

Em parceria com o Governo do Estado estamos dispostos a continuar fazendo uma
gestdo com resolubilidade, sem a pratica do improviso, usamos da consulta de evidéncia
cientifica para tomadas de decisbes e implantagdo de novos servicos de saude, com
profissionais treinados e capacitados para fazer uma gestdo de exceléncia nesta regido de
saude, beneficiando milhares de usuarios deste sistema de saude que é exemplo para o

Brasil.

Franca, janeiro de 2026.

Fundacgao Santa Casa de Misericérdia de Franca
Dr. Sidnei Martins de Oliveira
Presidente Voluntario



