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1. INTRODUGAO

Este documento descreve as atividades e desempenho da unidade AME
Franca no exercicio de 2023, estabelecido em Contrato de Gestéo, entre a
Organizagdo Social de Saude - Fundagdo Santa Casa de Misericordia de
Franca e a Secretaria do Estado de Saude de Sao Paulo para

operacionalizagéo da gestao e execugéo das atividades e servigos de saude.

2. APRESENTAGAO DA 0SS

A Fundacdo Santa Casa de Misericérdia de Franca, € um complexo
hospitalar de 125 anos, fundada em junho de 1897, sendo hoje referéncia de
atendimento médico hospitalar em Franca e regido, com o compromisso de
atender essencialmente a populagdo usuaria do SUS — Sistema Unico de

Saude.

Caracteriza- se como um Hospital de natureza Filantrépica e de Hospital
de Ensino, mantenedora de um Complexo Hospitalar que compreende Hospital
Geral, Unidade Cardiologica (Hospital do Coragdo de Franca), Oncologia
(Hospital do Cancer de Franca) e Reabilitagéo Fisica, conveniada junto ao SUS
_ Sistema Unico de Saude, através da Secretaria Estadual de Saude — SES,
visando a prestacdo de assisténcia em saude para média e alta complexidade

em cirurgias, internagao, exames e ambulatério.

Em 2009 a Fundacgdo Santa Casa de Misericordia de Franca qualificou-
se como Organizagao Social de Salde — OSS junto ao governo do Estado de
Sio0 Paulo, como consta em publicagao do diario oficial do dia 09/07/2009 -
processo SS 001/0001/003.886/2007, destacando assim o seu perfil de
parceria e cooperagao técnica com poder pUblico para melhorar as condigoes
de saude da populagédo através da promogao de atividades e finalidades de
relevancia publica e social, focada em um atendimento de qualidade e
otimizagdo dos recursos recebidos a fim de atingir metas qualitativas e

quantitativas de atendimentos na area da saude. Com essa qualificagao,
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participou do processo de Convocagao Publica e passou a gerir os AME's
(Ambulatério Médico de Especialidades) de Franca, Taquaritinga, Casa Branca,
Campinas, Vale do Jurumirim e Sao Carlos.

A Fundacgéo Santa Casa de Misericérdia de Franca vem evoluindo e se
reinventando continuamente, atende hoje mais de 82 municipios, atuando junto
a 5 departamentos regionais de satde - DRS e é referéncia para mais de 5
milhGes. Tem em seu quadro de colaboradores mais 2.800 profissionais e mais

de 700 médicos no corpo clinico.

Desde 2005 tem implantado uma gestao inovadora, administragdo com
presidentes e diretores voluntarios. Em 2014 foi pioneira implantando o
LeanHealthcare evitando gastos desnecessarios como forma de melhoria
continua. Essa administragéo participativa visando transparéncia abre espaco
para municipios, estado e promotoria acompanhar e auxiliar nas decisGes
administrativas. Em 2020 criou a marca Grupo Santa Casa Mais mantendo alto
nivel de tecnologia, qualidade nos atendimentos e busca de inovagdes.

Definitivamente uma instituigdo com mais de um século de experiéncia
acumulada em atendimento a satde — e com visao agucada para a continua
evolugdo em UM NOVO TEMPO!

Identificacdo da Instituigio OSS — Santa Casa de Franca

* Razao Social: Fundagéo Santa Casa de Misericérdia de Franca;
e Nome Fantasia: Santa Casa de Franca

e CNPJ: 47.969.134/0001-89

e CNES: n.° 2705982

e Endereco: Praga Dom Pedro Il, n.° 1826, Centro, Franca/SP,
CEP: 14.400-730

» Telefone: (16) 3711 4000 / (16) 3711 4180 / (16) 3707 4430

* E-mail: provedoria@santacasadefranca.com.br
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e Natureza Juridica: Fundacdo Privada / Entidade Sem Fins
Lucrativos

Estabelecimentos de Assisténcia a Saude na Matriz:

o Hospital Geral Santa Casa de Franca

Praga Dom Pedro I, 1826, Centro, Franca/SP
« Hospital do Coragédo Octavio Quércia

Avenida Presidente Vargas, n.° 2953, Jardim Petraglia, Franca/SP
o Hospital do Cancer de Franca

Avenida Presidente Vargas, n.° 2953, Fundos, Jardim Petraglia,
Franca/SP

Estabelecimentos de Assisténcia a Saude Filiais:

« Ambulatério Médico de Especialidades Dr. “Cirilo Barcellos”
AME Franca

Rua Doutor Alcindo Ribeiro Conrado, n.1395, Centro, Franca/SP

e Ambulatério Médico de Especialidades “Dr. Fued Simao”
AME Taquaritinga

Avenida Jodo de Jorge, n.°221, Vila Rosa, Taquaritinga/SP

e Ambulatério Médico de Especialidades “Eliana Natalina Zonta
MerliGiantomassi” - AME Casa Branca

Rua Pedro de Toledo, n° 48, Centro, Casa Branca — SP.

e Ambulatério Médico de Especialidades DE Campinas — AME
Campinas

Av. Pref. Faria Lima,580 - VI Industrial, Campinas/SP, 13.036-220

e Ambulatério Médico de Especialidades Vale do Jurumirim —
AME Vale do Jurumirim
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Rua Julio Bellucci, 390 - Jardim Brabancia, Avaré - SP, 18704-300

* Ambulatério Médico de Especialidades Sio Carlos — AME
Sao Carlos

AvenidaSallum, 1587 - Vila Prado, Sao Carlos - SP, 13574-040
* Ambulatério Médico de Especialidades - AME Ribeirido Preto

Rua Visconde de Inhomirim, 1050 — Vila Virginia, Ribeirdo
Preto/SP, 14030-490

3. UNIDADE AME FRANCA

O Ambulatério Médico de Especialidades “Dr. Cirilo Barcelos” — AME
Franca é gerenciado pela OSS - Santa Casa de Franca, através de Contrato de
Gestdo firmado com a Secretaria do Estado de Saude (SES) - SP sob
processo SPDOC no 2036508/ 2019.

Iniciou suas atividades em 13 de dezembro de 2010 e foi inaugurado
oficialmente em 28 de fevereiro de 2011. Em fevereiro de 2015 foi inaugurado o
novo centro cirlrgico, com a implantagdo do Hospital Dia — 1° AME Mais do
Estado de Sao Paulo. E referéncia clinica para a Regido de Salde Trés
Colinas, integrada pelos municipios de Cristais Paulista, Franca, Itirapua,
Jeriquara, Patrocinio Paulista, Pedregulho, Restinga, Ribeirdao Corrente, Rifaina
e S&o José da Bela Vista e é referéncia cirurgica para 23 municipios da DRS
VIII.

Atua com 20 especialidades médicas e 7 especialidades ndo médicas,
com uma média de 600 pacientes por dia, entre atendimentos de consultas,
exames de diagnésticos e cirurgias ambulatoriais. Realiza por més 6.610
consultas médicas, 3.000 consultas ndo médicas, 600 cirurgias e 1.200 exames

externos.

Atende programas estaduais de salde como: Programa Estadual de
Saude “Filho que Ama, leva o Pai no AME”, que tem como objetivo a
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prevencao precoce do cancer de prostata e das doencas cardiovasculares, 0
qual o agendamento é realizado pelo telefone 0800-779-0000, desde 2014. A
campanha de prevengdo e promogado de saude incentiva os filhos dos
pacientes a levarem os pais ao médico, as consultas sdo agendadas pelos

proprios pacientes, ndo sendo necessario encaminhamento médico.

Participa do Programa “Mulheres de Peito” da Secretaria de Saude de
Sao Paulo, agendado via call-center- 0800-779-0000 ou pelas Secretarias
Municipais de Saude, programa esse, voltado para mulheres com idade entre
50 e 69 anos, assegurando para as mulheres com alteragao da mamografia
com Bi-rads 0 o Ultrassom de mama. Caso apresente alteragao no seu exame
de ultrassonografia, ela é agendada pelo servigo social do AME no

mastologista que atende na rede.

O AME de Franca é referéncia cirGrgica para os trés colegiados, Alta
Anhanguera, Alta Mogiana e Trés Colinas, em referéncia para mais de 700 mil

habitantes.

4. RELATORIO QUANTITATIVO

CONTRATADO X REALIZADO - 1° SEMESTRE

Primeiras Consultas Rede

4.500 4.313 -4,16
Interconsultas
22.080 20.062 -9,14
Consultas Subsequentes
39.660 38.845 -2,05

Total

Consultas N3o Médicas

U 7
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_ 7.800 3.559 -54,37
_Procedimentos Terapéuticos (sessdes)

18.000 18.620 3,44

Total

, 2.268 2237 -1,37
Cirurgias ambulatoriais CMA

2.268 2.237 -1,37
Total ,

) 1.512 4.351 187,76
Cirurgias ambulatoriais cma

1512  4.351 187,76
Total

1398 1.483 6,08

Diagnéstico por Radiologia - : o higdh 1304
) 2.844 2.956 3,94
Diagnéstico por Ultra-Sonografia 7 .
3 L 1.206 1.098 -8,96
Diagndstico por Endoscopia 7 e i
1.680 1.960 16,67
Métodos Diagndsticos em Especialidades ; bl ous L5
7.128 7.497 5,18

Total

Colonoscopia 6
6

Total

2° SEMESTRE 2022-CONTRATADO X REALIZADO

e [47. Z

13080 12678 = -3,07

Primeiras Consultas Rede Chlesmnc G R T - !

4.500 4.264 -5,24
Interconsultas

22.080 20.105 -8,94
Consultas Subsequentes =) :

39.660 37.047 -6,59

Total

10.200 13.725 34,56

_Consultas Ndo Médicas

</
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7.800 4.186 -46,33
Procedimentos Terapéuticos (sessdes)

18.000 17911  -0,49

1,9

Total

Cirurgias ambulatoriais CMA

2.268 2.311 1,9
Total

Cirurgias ambulatoriais cma

1.512 3.252 115,08
Total -

Diagnostico por Radiologia

o 2.844 2784 2,11
Diagnéstico por Ultra-Sonografia ”
o 1.206 1.091 -9,54
Diagnostico por Endoscopia
) L 1.680 1.785 6,25
Métodos Diagnodsticos em Especialidades
7.128 6.972 -2,19

Total

Colonoscopia

Total

5. DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

Repasse Contrato de Gestdo / Termos de Aditamento ' . 19.960.020,00

Repasse Termo Aditamento - Custeio 981.214,80
Repasse Termo Aditamento - Investimento 1.114.357,00
Repasse - Complemento Piso Enfermagem 7 463.551,08
Receitas Financeiras 101.609,29

* Qutras Receitas B _ 0,00
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Pessoal (CLT) 6.805.350,44

Servicos Terceirizados 11.148.336,61
Materriais’ _ 7 ) 2.115.150,80
Acdes Judiciais 18.260,89
Utilidade Publica 325.735,42
Tributérias _ 0,00
Financeiras 11.506,63
Manutencédo Predial 23.898,37
Investimentos 44.604,00
Ressarcimento por Rateio 753.350,50

0,00

Outras Despesas

Consulta Médica RS 140,00
Consulta Ndo Médica _ RS 43,00
CMA - Cirurgia Maiores Ambulatoriais ... Rs93200
cma — cirurgia menor ambulatorial RS 415,00
SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico
* Radiologia RS 96,00
~* Ultrassons _ 4 abbienie e 7 . R$95,00}
* Endoscopia | i : A RS 437,00
* Método de Diagndstico de Especialidade RS 184,00

6. RELATORIO QUALITATIVO

A unidade segue as diretrizes do Manual dos Indicadores da Qualidade,
este documento descreve os indicadores de qualidade que serdo avaliados
pela Secretaria de Estado da Saude vinculados ao repasse de 10% do valor
global do Contrato de Gestiao/Convénios analogos em seus respectivos

J | !
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trimestres de avaliagdo. A andlise de cada indicador sera mensal e a valoragao
financeira trimestral, conforme definido em contrato.

O Contrato de Gestao prevé, além das metas quantitativas assistenciais,
o cumprimento dos Indicadores de Qualidade. A falha em seu cumprimento
pode ensejar descontos nos repasses de custeio, de acordo com 0s pesos €
regras estipulados tanto no contrato de gestao, quanto no manual de

indicadores que os especifica.

PRE REQUISITOS
Perda primaria — consulta médica

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas
disponibilizadas para a rede referenciada.

Em 2023 foram disponibilizadas 30.085primeiras consultas, sendo
agendadas 30.791, com uma média de Taxa de Perda Primeira em 1,05%.

A unidade trabalha o indice de perda primaria junto com a DRS VIlI
responsavel pelas distribuicdes das ofertas e aos municipios para conhecer a
demanda e adequar a oferta & necessidade. Outra adversidade foi referente ao
CDR - Cadastro de demanda por recurso, alguns municipios relatam
dificuldade em manté-lo atualizado, o que impossibilita a nivel de
sistematizacdo organizar as agendas frente as demandas. Sendo assim & com
apoio da DRS, o AME realizou uma apresentagdo na Camara Técnica, para
todos os municipios, a importancia desta atualizagado e a disposicao em
colaborar, também esta sendo realizado uma agao junto a equipe de apoio

matricial do AME junto as unidades municipais para diagnostico e treinamento.
Taxa de absenteismo — Consulta médica

Acompanha a ndo efetivagdo das consultas médicas previamente

agendadas para atendimento no AME decorrente da auséncia do paciente.
11
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Em 2023 foram agendadas 30.791primeiras consultas, sendo realizadas
27.148consultas, com uma meédia de Taxa de Absenteismo em Primeiras
Consultas em 13,47%.

Para Interconsultas, em 2023 foram agendadas 9.416Interconsultas,
sendo realizadas 8.577Interconsultas, com uma média de Absenteismo em
8,00%.

Para consultas de retorno, em 2023 foram agendados43.825retornos,
sendo realizados 40.167retornos, com uma média de Absenteismo em 10,26%.

No total de consultas agendadas (somatéria das 12 Consultas,
Interconsultas e Retornos), em2023, foram agendadas 84.032consultas, sendo
realizadas em 75.892consultas, gerando uma Taxa de Absenteismo Global
de11,18%.

Um total de 8.140pacientes deixaram de comparecer nas consultas o
que compromete o uso racional e eficaz dos recursos publicos, desorganiza a
gestao da oferta de servigos e limita a garantia de acesso de outros pacientes

ao ambulatério.
Citamos abaixo algumas medidas adotadas pelo AME Franca:

® Apoio matricial aos municipios orientando no processo de
agendamento e protocolos:

e Estreita relacdo com os agendadores dos municipios o que
contribui com as atualizagées de cadastros, trocas de pacientes;

e Confirmacdo de 100% de consultas/exames/procedimentos via
ligagdes telefdnicas realizadas pelo nosso teleatendimento interno
e envio de mensagens via WhatsApp:

¢ Busca ativa dos pacientes que faltam em exames, cujo retorno ja
esta agendado, para reagendamento dos exames;

® Apoio do DRS VIl junto aos municipios nas Camaras Técnicas e
CIR apresentando dados estatisticos por municipios das

auséncias;

\ .
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e Envio mensal de relatérios de pacientes faltosos para os

municipios.
Taxa de cancelamento de cirurgia

Avalia o cancelamento das cirurgias previamente agendadas para
realizagdo no AME.

Em 2023, 12.657cirurgias foram agendadas, 12.151foram realizadas e a
taxa de cancelamento foi de 6,53%, destes 381 foi falta do paciente para a
cirurgia.

Esse indicador & acompanhado, assim como os demais, més a més para
que se possa implantar melhorias para reduzir o cancelamento, principalmente
em relacdo as cirurgias que sao agendadas pelos municipios, atentando-se ao
protocolo de cirurgia segura.

Neste exercicio implantou a confirmagao das cirurgias maiores pela
equipe de enfermagem da unidade, o que vem gerando 6timos resultados.
Houve uma reducédo de 4,00% do cancelamento neste exercicio, gerou uma
seguranga para os pacientes em relagao ao procedimento e reduz a dispensa

por estarem bem preparados de acordo com o protocolo.

indice de retorno - consultas médicas

Este pré-requisito mede indiretamente a resolubilidade da unidade, e
monitora a relagdo entre primeirasconsultas X retorno.

A média do indice de retornos em 2023 foi de 1,09%, sendo a meta do
AME de Franca é ficar menor que 2,0% mostrando se uma unidade nao de

acompanhamento, mas para fins de diagnostico e tratamento terapéutico.

Registro de alta global

Y
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Dentro do modelg de funcionamento do AME, a “alta ambulatorial’
corresponde ao encaminhamento do paciente em contra referéncia ao Servico
de origem ou para continuidade da assisténcia médica em um nivel terciario.
Este registro tem o objetivo de monitorar a resolutividade do AME, e a
aderéncia do ambulatério ao modelo de atendimento proposto.

A taxa de alta global em 2023 foi de 76,24%, devendo esta, ficar no
acima de 80,00%. Esse indice esta sendo acompanhado pela diretoria médica
para que o AME venha a ofertar novas consultas e possibilitar a finalizagéo de

diagndsticos contra referenciando-os para o servigo de origem.
Comissédo de revisdo de prontuarios

Com a finalidade de promover a continua melhoria da qualidade de
informagdo este indicador tem como objetivo acompanhar a qualidade do
registro em prontuario da assisténcia prestada no ambulatério.

Esta comissédo analisa um numero de prontuarios correspondentes a 1%
daprodugao mensal realizada e a estratégia de selegdo dos prontuarios permiti
a inclusdo de pacientes que receberam alta do AME. Em 2023foram
avaliados1.660 prontuarios e o nimero de prontuarios adequados chegou a
100%. A meta é que no minimo 90% dos prontuarios revisados sejam

satisfatorios.

7. INDICADORES VALORADOS

Projeto Matriciamento

O matriciamento estabelece diagnéstico situacional da rede de atencao
primaria para qual o AME é referéncia, e realizaprojetos conjuntos para
tratamento das oportunidades de melhoria identificadas.

L/ :
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Desde 2019 o AME Franca vem realizando o matriciamento junto aos
municipios com o suporte da DRS VIII acompanhado pelas articuladoras da
atencéo basica e articuladora de humanizag&o, tendo iniciado oficialmente em
fevereiro de 2020.

No ano do exercicio 2023 foram realizadas as agdes da equipe de apoio
matricial, composta por médico, enfermeira e administrativo, junto aos
municipios como reunido com o0s gestores, agendadores, equipe
multidisciplinar, regulagdo municipal, transporte sanitario e a unidade, e
presencial buscando melhorias entre os servicos e suporte a atencéo basica.
As agbes realizadas atualmente nos 9 municipios tém alcangado resultados
positivos, destacamos o trabalho realizado na conscientizagdo quanto ao
absenteismo e perda primaria. Os indices s&o apresentados e acompanhados
junto aos municipios. Frente aos dados envolvemos a equipe de agentes
comunitarios para um trabalho de compreenséo e entendimento das causas do
paciente ndo comparecer ao seu agendamento. Os profissionais foram em loco
até a casa dos pacientes faltosos, buscando entender o motivo das faltas. Os
resultados sdo ferramentas para que o municipio possa trabalhar com a
comunidade e equipe no processo do absenteismo, desenvolvimento territorial
de planos de agéao para atuar e buscar a melhoria., ua maneira de mostrar para
a sociedade a importancia de comunicar quando nao conseguir ir a sua
consulta.

Hoje o absenteismo do AME Franca encontra-se entre os dez melhores
AME's do estado, somamos estes resultados ao trabalho em loco e a
tecnologia adotada pela unidade, realizada pelo call center do AME, através
das ligagdes e mensagens via WhatsApp.

A equipe de matriciamento desenvolve varias agbes de educagao em
saude, buscando aproximar as equipes, trocando experiéncias e atualizando as
informagdes para melhorar o fluxo do atendimento do paciente em rede.

Junto a equipe assistencial, médico, enfermeiros, nutricionistas e
farmacéuticos foi iniciado um trabalho referente ao acompanhamento de

pacientes em uso de anticoagulantes, marevan. Estes pacientes precisam

15
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receber as orientagées multidisciplinares e acompanhamento do INR para que
consigam manter o alvo de acordo com a patologia de cada um.

Feito um encontro do médico endocrinologista do AME Franca com os
meédicos da atengdo primaria para discussdo do paciente diabético e suas
intercorréncias, manejo clinico na atencao basica, trabalho de suma
importancia na busca da prevencao das consequéncias que a diabete pode
causar, inclusive o indice de amputacao.

Em loco o médico do matriciamento tem se reunido com os médicos dos
municipios para orientagdo sobre os encaminhamentos médicos e protocolo de
atendimento do AME.

O cuidado pela equipe de matriciamento do AME de Franca é que todas
as equipes sejam contempladas pelo trabalho de educacao em rede. O
cronograma de agbes envolve as equipes de hotelaria, motoristas, gestores e

assistenciais.

Politica De Humanizagio

A unidade ja tem constituido o Centro Integrado de Humanizagao (CIH)
conforme Resolugdo SS - 116, de 27/11/2012. Ha uma profissional
responsavel pela CIH que permeia todos os setores, promove espago de
encontro de pessoas interessadas em discutir as dificuldades e potencialidades
do trabalho, compartilhar o cotidiano, acolher e debater as diferengas.
Buscando por meio do dialogo, da anélise e da negociagao, propostas que
permitam, de fato, melhorias nos processos de trabalho e na qualidade da

produgéo de salde, legitimadas por gestores e trabalhadores.

Pesquisa de Satisfagio (fonte - HumanizaSES)

Com objetivo de fortalecer e integrar mecanismos de utilizacdo da voz
do usudrio como ferramenta de gesto, a pesquisa é realizada verbalmente, e

<L/ 16
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sao preenchidas no Sistema de Pesquisa de Satisfagao do Usuario — PSAT
através do link: http:/pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br, e apresenta as
seguintes caracteristicas: oferecer dados para avaliagéo da qualidade dos
servicos de saude; gerar relatorios gerenciais para analise comparativa entre
as unidades; apresentar resultados sobre os servicos hospitalares e
ambulatoriais.

Ademais, a pesquisa além de fornecer dados sobre as atuais condigoes
dos servicos de salde, oferece também informagdes relevantes para que o
Centro Integrado de Humanizagao da unidade proponha e promova melhorias,
desenvolvendo essas discussées no PIH.

A avaliagéo geral do AME foi de 99,63%.

Plano Institucional De Humanizagao (PIH)

PIH é um dos instrumentos que subsidia a avaliagdo e
acompanhamento da Politica Estadual de Humanizagao (PEH) nos servigos de
saude como um dos indicadores de qualidade. O objetivo do PIH é tanto
dimensionar a estruturagdo dos dispositivos e diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH), como também, explorar o seu funcionamento efetivo,
contemplando informagées mais detalhadas e consistentes a serem
consideradas no apoio e acompanhamento no periodo de vigéncia.

No PIH foi considerado a realizacdo de diagnostico de necessidades e
oportunidades relativas & Humanizagao dos processos assistenciais e de
gestdao dos servigos, assim como da avaliacdo das acbes de carater

humanizador ja realizadas ou em desenvolvimento na unidade.

Trimestralmente foram enviados todos os relatérios com as agbes

desenvolvidas pelo CIH.

OuvidPriaISAU (Servigo de Atengao ao Usuario)

~—
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De acordo com a Resolugdo SS - 31, de 06 de abril de 2018, que dispoe
sobre a obrigatoriedade do uso do Sistema Ouvidor SES/SP online para
gerenciamento das manifestacées apresentadas nos servicos de
Ouvidoria/S.A.U vinculadas a SES/SP, podendo ser elogios, solicitagées,
denuncias e reclamacées. Esta também vinculado a resolugcdo de no minimo
80% das solicitages, reclamacées e dentincias recebidas (IDENTIFICADAS).

Em 2023, nos doze meses de ouvidoria, foram 51 queixas recebidas e
100% resolvidas.

Qualidade na Informagio

Para uma melhor avaliagdo do desempenho das unidades, é
fundamental que as informacdes inseridas nos sistemas de acompanhamento
(Gestdao em Saude) e agendamento (CROSS) sejam precisas e de qualidade.
Com esta finalidade, este indicador é composto por nove itens, que tem como
representatividade 30% do valor da parte variavel do contrato de gestao /

convénio de parceria.

Divididos da seguinte forma:

Insergéo de dados no 5|stema Gestdo em Saude 5%
Alteragdo de dados no sistema Gestio em Satde 2%
Entrega de Documentos 3%
Cancelamento ou insercdo de agendas externas (primeiras consultas médicas ou

exames no Portal CROSS) 2%
Ofertado, agendado e realizado em consultas médicas (Sistema Gestdo x Portal

CROSS) 3%
Acompanhamento da Oferta de consulta médica para a rede 4%
Acompanhamento da Oferta do SADT Externo 4%
Ndcleo de seguranca do paciente 5%
Percentual de registros com CEP correspondente ao endereco 1%
Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor 1%

Em 2022 o AME de Francacumpriu com todas as metas pactuadas em

volume, encaminhou todos os documentos e inseriu todos os dados no portal
18
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de gestao da SES/SP, informando-os no prazo estipulado pela CGCSS, nao

sofrendo nenhuma penalidade de desconto.

8. ACOMPANHAMENTO PARA C.M.A / HOSPITAL DIA

Controle De Infecgao Hospitalar

Com o intuito de acompanhar as unidades que realizam Cirurgia Maior
Ambulatorial (CMA), este indicador tem como finalidade acompanhar os
percentuais de infecgao dos procedimentos cirirgicos realizados.

O Controle de Infeccdo Hospitalar (HD, CMA e Cataratas) teve como
objetivo implantar e acompanhar a Comissdo de Controle de Infecgédo
Hospitalar (CCIH), de acordo com o que determina a Lei n° 9.431, de 6 de
janeiro de 1997 e a Portaria n°® 2616, de 12 de maio de 1998 a unidade possuli
uma comissdo constituida e atuante na unidade com atuagao de uma
enfermeira e uma infectologista.

Buscando a seguranga do paciente foram implantados
indicadorescirlirgicos como:

e Controle antibidtico profilaxia: Orientagdo e acompanhamento
com cirurgido quanto a administragado do antibiético em tempo
correto

e Quantidade de infecgbes por cirurgioes: Acompanhamento e
orientagdo de indicadores por cirurgiao

e Uso de antibiéticos x indicagao

Baseado na série histérica da taxa de infecgao das unidades e na
literatura, as unidades que possuam Hospital Dia (HD) ou as unidades que
realizem Cirurgia Maior Ambulatorial a incidéncia de ISC para as cirurgias
consideradas “limpas” pode variar em média de 2 a 5%. Das 3.759 foram

registradas 21 infeccoes.
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O indice de infecgdo no ano 2022 foi de 0,56%.
Monitoramento Da Execugido De Procedimentos Selecionados

A implantagéo deste indicador permite o monitoramento da realizagao do
volume pactuado de procedimentos especificos visando a ampliacdo da oferta
dos mesmos aos usudrios do SUS.

Em todos os trimestres foram realizados 100% dos procedimentos

pactuados, devido um planejamento antecipado.

9. PROGRAMAS

Teste Do Reflexo Vermelho

Em o atendimento a lei 12551/07, o AME de Taquaritinga se tornou
referéncia para o Programa do Teste do Reflexo Vermelho para as
maternidades da regido. O teste do reflexo vermelho, ou teste do olhinho, € um
exame que deve ser realizado rotineiramente em bebés na primeira semana de
vida, preferencialmente antes da alta da maternidade, e que pode detectar e
prevenir diversas patologias oculares, assim como o agravamento dessas
alteragdes, como uma cegueira irreversivel. O agendamento se da através do
CROSS para o AME, quando é necessario fazer o reteste para elucidagao
diagnostica. Caso o resultado do reteste seja negativo, o Servigo Social agenda
a crianga no servigo de referéncia.

Foram atendidos no ano de 2023 (Janeiro & Dezembro) no Programa
Reflexo Vermelho 47 bebés. Todos foram avaliados e diagnosticados com o
Reflexo Vermelho presente, as maes (responsaveis) foram orientadas e os

bebés receberam alta.

Os Laudos foram inseridos na CROSS.
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Rede Hebe Camargo — Oncologia

Os pacientes que passam em consultas e exames, apos receberem o
diagnostico de céncer em qualquer especialidade no AME de Franca, sao
encaminhados ao servigo social para serem regulados na rede Hebe Camargo,
através do CROSS para posterior agendamento no servigo de oncologia. Apos
a data do agendamento da consulta, o servigo social faz uma busca ativa para
verificar o desfecho final do caso. Foram agendados no periodo de janeiro de
2023 a dezembro de 2023 279 pacientes, sendo em média 23,25 pacientes por

més.
Mulheres De Peito

A OMS estima que no mundo ocorram aproximadamente 2.2 milhdes de
casos de cancer de mama por ano. E o tipo de cancer que mais incide sobre a
populagdo feminina. Nas mulheres, & a causa mais frequente de morte por
cancer.

A incidéncia do cancer de mama é maior nas nagdes desenvolvidas,
mas o Brasil e demais paises em desenvolvimento também vém apresentando
um aumento na sua incidéncia, principalmente pelo envelhecimento da
populagdo (a idade é o principal fator de risco), crescimento demografico e
mudangas nos habitos de vida.

Varios motivos podem justificar a ndo aderéncia desta mulher: trabalhos
apontam principalmente trés causas referidas - falta de tempo, constrangimento
e dor na realizagdo do exame.

Por todas estas razoes é criado na Secretaria de Estado de Sao Paulo
o Programa Mulheres de Peito, com o objetivo de conscientizagao destas
mulheres sobre a importancia da realizagdo do exame, assim como a facilidade

do a?sso ao mesmo, através da dispensa do pedido médico, facilidade de

21



PR
SAO PAULO SAO TODOS

Do AME Qg SO PAULO
agendamento e garantia do tratamento logo apés a confirmagdo do
diagnéstico.

O AME Franca desde a implantagcéo tem participado ativamente neste
projeto.

Em 2023 foram realizadas um total de 1710 mamografias, 772 de

mamografia rastreamento.

SAUDE DO HOMEM

Buscando a prevengdo precoce do cancer de prostata e doencgas
cardiovasculares, o AME de Franca realiza o programa: FILHO QUE AMA
LEVA O PAI NO AME, sendo um Programa da Secretaria de Estado da Satde
que busca estimular a procura por exames de prevencao em homens acima de
50 anos de idade.

Tem como objetivo sensibilizar e conscientizar a populagdo masculina
em relagdo aos cuidados com a saude e a importancia da realizagdo dos
exames de prevencgéo contra o cancer de préstata.

A campanha de prevengdo e promocao de satde incentiva os filhos dos
pacientes a levarem os pais ao médico, as consultas s3o agendadas pelos
proprios pacientes, ndo sendo necessario encaminhamento médico, para fazer
o check-up o prdprio paciente precisa realizar o agendamento pelo 0800-779-
0000.

O AME de Franca atende 96 homens ao més na agenda saude do homem.
Sendo o primeiro atendimento no sabado com enfermeiro, onde o paciente
realiza exames laboratoriais, ECG, consulta de enfermagem e recebe as
orientagdes quanto ao retorno com médico urologista e cardiologista para
avaliagdo dos seus resultados. Em caso de anormalidade, o paciente é

encaminhado para exames complementares, para diagndstico e tratamento.

No ano de 2023 atendemos no programa Filho que ama leva o pai no AME
1123 pacientes.
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10.ATIVIDADES

Educagao Continuada

A educacao continuada é uma pratica na qual o desenvolvimento
pessoal e profissional dos trabalhadores € fundamental para o aperfeicoamento
das habilidades bem como maior visdo da realidade que estao inseridos,
visando uma construgdo de conhecimentos. E o conjunto de praticas
educacionais planejadas com sentidos e formas de promover as oportunidades
de desenvolvimento da equipe, tendo como o objetivo a atuagéo mais efetiva e
eficaz das equipes dentro das instituicdes. Consiste em um programa de
formacdo e desenvolvimento dos recursos humanos que objetiva manter a
equipe em um constante processo educativo com a finalidade de aprimorar os
individuos e consequentemente melhora a assisténcia prestada aos usuarios.

Durante o ano de 2023 foram realizados varios treinamentos com
objetivo de capacitagdo dos colaboradores e matriciamento com 0s municipios,
fortalecendo o trabalho em rede, totalizando 804,52 horas, entre estes, 0s
treinamentos realizados foram sobre o uso e manutengéo de equipamentos
médicos, atribuicoes de setores, seguranga do paciente, mapeamento e
melhoria de processos, reciclagem da Brigada de Incéndio, higienizagao das

maos além de palestras voltadas para motivagéo pessoal e profissional.
Prémio Amigo Meio Ambiente

Com o projeto "QUALIDADE: UM REFLEXO NO RESULTADO", o
AME de Franca recebeu a Mengdo Honrosa no Prémio Amigo do Meio
Ambiente 2023.

Com o objetivo de reduzir o consumo de papel toalha, papel

higiénico e alcool, dentro do Ambulatério Médico de Especialidades — AME
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Franca, buscando fornecedores que tenham consciéncia ambiental sobre seus

insumos de produgdo, com uma qualidade que atinja as expectativas.

11.CONCLUSAO

O relatério em questao evidencia o cumprimento do objetivo do contrato
de gestéo realizado com o Estado de Sao Paulo de operacionalizar a unidade
instalada em Franca, com um atendimento ambulatorial especializado,
humanizado, seguro e ainda com responsabilidade sustentavel, econémica e
financeira dos recursos publicos, aos usuarios do SUS. Cuja atuagdo matricial
adaptada para organizagao do cuidado especializado ambulatorial permite a
equidade no acesso e a maxima proximidade do cuidado especializado da
realidade dos usudrios, o relacionamento personalizado e a articulagdo entre
as equipes da atengéo primaria e os especialistas.

Todo cidaddo brasileiro tem direito ao SUS, e estaremos sempre
buscando junto com o governo Estadual de So Paulo e a Organizagdo Social
de Grupo Santa Casa de Franca, a melhor forma de gerir o AME e continuar a
realizagdo das premissas do SUS de universalidade, de acesso aos servicos
de salde, a integralidade de assisténcia e equidade.

gl

. Franca/SP, 17 de abril de 2024.

Tony Gracian
Presidente
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