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INTRODUCAO

Este documento descreve as atividades e desempenho da unidade AME Franca no exercicio
de 2025, estabelecido em Contrato de Gestfo, entre a Organizagdo Social de Satude - Fundagio
Santa Casa de Misericordia de Franca e a Secretaria do Estado de Saude de Sdo Paulo para

operacionalizag@o da gestfo e execugdo das atividades e servigos de saude.

1. APRESENTACAO DA 0SS

A Fundagédo Santa Casa de Misericordia de Franca, é um grupo hospitalar de 128 anos,
fundada em junho de 1897, sendo hoje referéncia de atendimento médico hospitalar em Franca e
regifio, com o compromisso de atender essencialmente a populagéo usuéaria do SUS — Sistema

Unico de Saude.

Caracteriza- se como um Hospital de natureza Filantropica e de Hospital de Ensino,
mantenedora de um Complexo Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade Cardiolégica
(Hospital do Coragéo de Franca), Oncologia (Hospital do Cancer de Franca) e Reabilitagéo Fisica,
conveniada junto ao SUS - Sistema Unico de Saude, através da Secretaria Estadual de Satude —
SES, visando a prestagéo de assisténcia em satide para média e alta complexidade em cirurgias,

internagdo, exames e ambulatdrio.

Em 2009 a Fundagdo Santa Casa de Misericordia de Franca qualificou-se como Organizagéo
Social de Satide — OSS junto ao governo do Estado de Sdo Paulo, como consta em publicagio do
diario oficial do dia 09/07/2009 — processo SS 001/0001/003.886/2007, destacando assim o seu
perfil de parceria e cooperago técnica com poder piblico para melhorar as condig¢des de satide da
populagdo através da promogio de atividades e finalidades de relevancia publica e social, focada
em um atendimento de qualidade e otimizagdo dos recursos recebidos a fim de atingir metas
qualitativas e quantitativas de atendimentos na drea da satide. Com essa qualificago, participou
do processo de Convocagdo Piblica e passou a gerir os AME’s (Ambulatério Médico de
Especialidades) de Franca, Casa Branca, Campinas, Vale do Jurumirim, Sfo Carlos e Ribeirfio

Preto.

A Fundagfo Santa Casa de Misericordia de Franca vem evoluindo e se reinventando
continuamente, atende hoje mais de 82 municipios, atuando junto a 5 departamentos regionais de
saude - DRS e ¢€ referéncia para mais de 5 milhdes. Tem em seu quadro de colaboradores mais

2.800 profissionais e mais de 700 médicos no corpo clinico.
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Desde 2005 tem implantado uma gestdo inovadora, administragdo com presidentes e

diretores voluntarios. Em 2014 foi pioneira implantando o LeanHealthcare evitando gastos

desnecessarios como forma de melhoria continua. Essa administragdo participativa visando

transparéncia abre espago para municipios, estado e promotoria acompanhar e auxiliar nas decisdes

administrativas. Em 2020 criou a marca Grupo Santa Casa Mais mantendo alto nivel de

tecnologia, qualidade nos atendimentos e busca de inovagdes.

Definitivamente uma institui¢io com mais de um século de experiéncia acumulada em

atendimento a satide — e com vis#io agugada para a continua evolugdo em UM NOVO TEMPO!

Identificac@o da Instituigdo OSS — Santa Casa de Franca

Razdo Social: Fundagio Santa Casa de Misericérdia de Franca;

Nome Fantasia: Santa Casa de Franca

CNPJ: 47.969.134/0001-89

CNES: n.° 2705982

Enderego: Praga Dom Pedro 11, n. © 1826, Centro, Franca/SP, CEP: 14.400-715
Telefone: (16) 3711 4000/ (16) 3711 4181 /(16) 3707 4430

E-mail: provedoria@santacasadefranca.com.br

Natureza Juridica: Fundagéo Privada / Entidade Sem Fins Lucrativos

Estabelecimentos de Assisténcia a4 Satde na Matriz:
Hospital Geral Santa Casa de Franca

Praga Dom Pedro II, 1826, Centro, Franca/SP
Hospital de Coragio Octiavio Quércia
Avenida Presidente Vargas, n. © 2953, Jardim Petraglia, Franca/SP

Hospital do Cancer de Franca

Avenida Presidente Vargas, n.° 2953, Fundos, Jardim Petraglia, Franca/SP

Estabelecimentos de Assisténcia 4 Saide Filiais:

Ambulatério Médico de Especialidades Dr. “Cirilo Barcellos” AME Franca

Rua Doutor Alcindo Ribeiro Conrado, n.1395, Centro, Franca/SP
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e Rua Pedro de Toledo, n° 48, Centro, Casa Branca — SP.
e Ambulatério Médico de Especialidades DE Campinas - AME Campinas
e Av. Pref. Faria Lima,580 - V1 Industrial, Campinas/SP, 13.036-220

e Ambulatério Médico de Especialidades Vale do Jurumirim - AME Vale do
Jurumirim

¢ Rua Julio Bellucci, 390 - Jardim Brabancia, Avaré - SP, 18704-300
¢ Ambulatério Médico de Especialidades Siao Carlos - AME Sio Carlos

e Avenida
e Sallum, 1587 - Vila Prado, Sao Carlos - SP, 13574-040

e Ambulatério Médico de Especialidades - AME Ribeirio Preto

¢ Rua Visconde de Inhomirim, 1050 — Vila Virginia, Ribeirdo Preto/SP, 14030-490

2. UNIDADE AME FRANCA

O Ambulatério Médico de Especialidades “Dr. Cirilo Barcelos” — AME Franca é gerenciado
pela OSS - Santa Casa de Franca, através.de Contrato de Gestfio firmado com a Secretaria do
Estado de Satde (SES) — SP sob processo SPDOC no 2036508/ 2019.

Iniciou suas atividades em 13 de dezembro de 2010 e foi inaugurado oficialmente em 28 de
fevereiro de 2011. Em fevereiro de 2015 foi inaugurado o novo centro cirirgico, com a
implantagdo do Hospital Dia — 1° AME Mais )do Estado de S#o Paulo. E referéncia clinica para a
Regido de Saude Trés Colinas, integrada pelos municipios de Cristais Paulista, Franca, Itirapud,
Jeriquara, Patrocinio Paulista, Pedregulho, Restinga, Ribeirdo Corrente, Rifaina e Sao José da Bela

Vista e € referéncia cirirgica para 23 municipios da DRS VIII.

Atua com 19 especialidades médicas e 7 especialidades ndio médicas, com uma média de 600
pacientes por dia, entre atendimentos de  consultas, exames de diagndsticos e cirurgias
ambulatoriais. Realiza por més 6.610 consultas médicas, 3.000 consultas nio médicas, 600

cirurgias e 1.200 exames externos.




GRUPD
” SANTA CASA
te 0E FRANCA AMMM

o Goverme 49 Batado de 840 Pavls
CAUIBAS

l ”Lcmd ‘

Cuiertechilideccte ¢ Gegerance Assidlenciod - Purs ars [3() ancs/
Atende programas estaduais de saiide como: Programa Estadual de Satde “Filho que Ama,

SANTA CASA | HCANCER | HCORACAD

leva o Pai no AME”, que tem como objetivo a prevengdo precoce do cincer de prostata e das
doengas cardiovasculares, o qual o agendamento € realizado pelo telefone 0800-779-0000. desde
2014. A campanha de preveng¢do e promogdo de saude incentiva os filhos dos pacientes a levarem
os pais ao médico, as consultas sdo agendadas pelos proprios pacientes, ndo sendo necessério

encaminhamento médico.

Participa do Programa “Mulheres de Peito” da Secretaria de Satde de Sio Paulo, agendado
via call-center- 0800-779-0000 ou pelas Secretarias Municipais de Saude, programa esse, voltado
para mulheres com idade entre 50 e 69 anos, assegurando para as mulheres com alteragiio da
mamografia com Bi-rads 0 o Ultrassom de mama. Caso apresente alteragdo no seu exame de

ultrassonografia, ela ¢ agendada pelo servigo social do AME no mastologista que atende na rede.

O AME de Franca ¢ referéncia cirtrgica para os trés colegiados, Alta Anhanguera. Alta

Mogiana e Trés Colinas, em referéncia para mais de 700 mil habitantes.

3. RELATORIO QUANTITATIVO

CONTRATADO X REALIZADO — 1° SEMESTRE - 2025

~ Primeiras Consultas Rede

: 4.300 3.601 - -16.26
 Interconsultas A
19.420 19.621 1,04
Consultas Subsequentes _ .
34.340 33.061 -3,72

10.200 12.551 s 23.05

Consultas Ndo Médicas
. Procedimentos Terapéuticos (sessoes) 7800 Gl o e il
| Total 18.000 17.484 -2,87

1.512 1.570 3.84

- Cirurgias ambulatoriais cma

E8S,
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Total 1512

Diagnostico por Radiologia e 1.198
Diagnéstico por Ultrassonografia 2-_756
‘Diagnostico por Endoscopia 1006
Métodos Diagndsticos em Especlalldades ny 7 1592 B
Total 1 6.552

- OCI Progressdo da Avaliagio Diagnostica de 200
Cancer de Prdstata ‘
OCI Progressdo da Avallaqﬁo Dlagnéstlca de 400
Cancer de Gastrico B
OCI Progressdo da Avaliagdo Diagndstica de 200
- Céncer Colorretal
OCI Avaliacdo De Risco Clrurglco _ , fO
OCI Avaliagdo Cardiolégica S . 60
OCI Avaliagdo Diagnostica Inicial — 180
Sindrome Coronariana Cronica LN I
OcClI Progressﬁo Da Avaliagdo Dlagnéstlcal - 0
Sindrome Coronariana Crénica | o
OCI Avaliagdo Diagnostica Em Ortopedia ‘ 480
Com Recurso de Radiologia ]
ocClI Ava!tagﬁo Diagnostica Em Ortopedla , 320
Com Recurso de Radiologia e |
Ultrassonografia P ,
OClI Ava]xac;ao Inicial Dlagnéstlca De Déficit 240
OCI Avaliac¢do Inicial Em Oftalmologia— A 520
_partirde9anos
Total el

1.570 3,84

1.052 iy

2464  -10,60

87 |  -13,82
] el
6119 661

312 22,00

137 | 3150
T R

I 31 T
54 000"
- ,6 il 0 i e

221 53,96

55 | <82l
..... R
409 2135

1516 -43,01

2° SEMESTRE 2025 - CONTRATADO X REALIZADO - 2025

Primeiras Consultas Rede 9.390
Interconsulias Do b m 4200
. Consultas Subsequentes - - 18.090
Total ) 31.680

Consu[tas Nao Médlcas . o 1_0.?_.0
| Procedtmentos Terapéuticos (sessées) - 7.800
- Total B _ 18.000
~Cirurgias ambg_]atqriis CMAWW o _‘ 2.268 |
Total : : - _ 2.268

e S
4330 310
21.134 16,83

34979 1041

EE N BT
4337 4440
17.758 | 1,34

2290 097
2290 0,97
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Cirurgias ambulatoriais cma 1.512 1874 23,94
Total 1.512 1.874 23,94

D{agnéstlco pr Radiologia B Lk 1.098 - 858 -21,86

Diagnostico por Ultrassonografia 2.640 2.439 -7.61
Diagnostico por Endoscopia 906 859 -5,19
- Meétodos Diagnosticos em Especialidades 1.548 1.550 0,13
: Total 6.192 5.706 -7,85

. OCI Progressdo da Avaliagdo Diagndstica de 300 B 144 -52;0

- Cancer de Prostata o B, ramecsecied |
' OCI Progressdo da Avaliagdo Diagnostica de 600 ' 288 : -52,00
 Céncer de Géstrico . L SN

OCI Progressio da Avaliagdo Diagndstica de 300 99 : -67,00

Céancer Colorretal i

OCI Avaliagdo De Risco Cirtrgico 20 52 -42,22

OCI Avaliagdo Cardiologica | b g, - 6 L 2000

OCI Avaliagdo Diagnostica Inicial — Sindrome 270 | 140 -48,15
~ Coronariana Cronica o | o

OCI Avaliag¢do Diagnostica Em Ortopedia Com 720 181 -74,86

Recurso de Radiologia

OCI Avaliag¢do Diagnostica Em Ortopedia Com 480 262 -45.42

Recurso de Radiologia e Ultrassonografia ) B

OCI Avaliag¢do Diagnodstica Em Ortopedia Com 0 | 27 i 0

Recursos De Radiologia E Tomografia '

Computadorizada

OCI Avaliag@o Inicial Diagndstica De Déficit 360 69 -80.83

Auditivo

OCI Avaliagdo Inicial Em Oftalmologia — A partir 780 612 -21,54
 deQanos -
| _ Total ~ <o D el ol .

= Programa Reduciio de Filas - De Abril 2025 a dezembro/2025
Descricido Contratado Realizado

Adenoidectomia 13 13
Amigdalectomia 12 12
Amigdalectomia ¢/ Adenoidectomia 40 40
Colecistectomia videolaparoscopia 40 43
Histeroscopia Cirtrgica 60 60
Postectomia 50 52
Ressecgdo cisto sinovial 12 12
Hérnia Umbilical 86 92
Hérnia Inguinal Bilateral 30 30
Hérnia Epigastrica 10 12
Hérnia Inguinal Unilateral 220 226
Tratamento cirtirgico de varizes bilateral 60 ol
Vasectomia 100 103 &3
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Tuanel do Carpo 50 50
Ptose 50 50
Total Geral 833 856

4. DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

Repasse Contrato de Gestdo / Termos de Aditamento 20.922.096,00

Repasse Termo Aditamento - Custeio \ 1.496.484,25 |
Repasse Termo Aditamento - Investimento - _ 1.090.938,00 |
Repasse - Complemento Piso Enfermagem R D L

104.121,10 |

Receitas Financeiras

Outras Receitas

Pessoal (CLT) 7.800.626,41

Servigos Terceirizados 12.312.008,80
Materiais ‘ - ’ S 261167048
Agdes judiciais i i |
Utilidade Piblica A . 35786745
Tributarias R T 0,00
Financeiras 7 11.523,36
Manutenc¢do Predial ) B 7 ol 2435346,
Investimentos . mt - 402.476,18
Ressarcimentg

Rateio il | - 670.784,98 |

Consultas médicas 222.23
Consulta ndo médicas/Sessdes Terapéuticas 68,75
Cirurgia Menor Ambulatorial — cma 333,09
Cirurgia Maior Ambulatorial - CMA 1.280.,61
Diagnostico por Radiologia 79,98
Diagnostico por Ultrassonografia 107,87
Diagnostico por Endoscopia 740,90
Diagndstico por Tomografia =
Diagndstico por Ressondncia Magnética -
M¢étodos Diagndsticos em Especialidades 206,96

5. RELATORIO QUALITATIVO

A unidade segue as diretrizes do Manual dos Indicadores da Qualidade, este documento

descreve os indicadores de qualidade que serfio avaliados pela Secretaria de Estado da Saude Ié;é"‘b‘“
i
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respectivos trimestres de avaliagdo. A andlise de cada indicador serd mensal e a valoragdo
financeira trimestral, conforme definido em contrato.

O Contrato de Gestéo prevé, além das metas quantitativas assistenciais, o cumprimento dos
Indicadores de Qualidade. A falha em seu cumprimento pode ensejar descontos nos repasses de
custeio, de acordo com os pesos e regras estipulados tanto no contrato de gestfo, quanto no manual

de indicadores que a especifica.

PRE REQUISITOS
Perda primaria — consulta médica

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede
referenciada.

Em 2025 foram disponibilizadas 22.582 primeiras consultas, sendo agendadas 23.130, com
uma média de Taxa de Perda Primeira negativa -2,42%.

A unidade trabalha o indice de perda primaria junto com a DRS VIII responsavel pelas
distribui¢des das ofertas e aos municipios para conhecer a demanda e adequar a oferta a
necessidade. Outra adversidade foi referente a0 CDR — Cadastro de Demanda por Recurso, alguns
municipios relatam dificuldade em manté-lo atualizado, o que impossibilita no nivel de
sistematizagdo organizar as agendas frente as demandas. Sendo assim e com apoio da DRS, a
equipe matricial do AME realizou um trabalho junto as unidades municipais para diagnéstico e

treinamento.

Taxa de absenteismo — Consulta médica

Acompanha a ndo efetivagdo das consultas médicas previamente agendadas para
atendimento no AME decorrente da auséncia do paciente.

Em 2025 foram agendadas 23.130primeiras consultas, sendo realizadas 19.354consultas,
com uma média de Taxa de Absenteismo em Primeiras Consultas em 16,32%.

Para Interconsultas, em 2025 foram agendadas 8.977 Interconsultas, sendo realizadas 7.932
Interconsultas, com uma média de Absenteismo em 11,64%.

Para consultas de retorno, em 2025 foram agendados 45.788 retornos, sendo realizados

40.755 retornos, com uma média de Absenteismo em % 10,99%

10
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No total de consultas agendadas (somatéria das 1* Consultas, Interconsultas e Retornos), em

2025, foram agendadas 77.895 consultas, sendo realizadas em 68.040 consultas, gerando uma
Taxa de Absenteismo Global de 12,65%.
Um total de 9.855 pacientes deixaram de comparecer nas consultas, 0 que compromete o
uso racional e eficaz dos recursos publicos, desorganiza a gestdo da oferta de servigos e limita a
garantia de acesso de outros pacientes ao ambulatdrio.
Citamos abaixo algumas medidas adotadas pelo AME Franca:
Apoio matricial aos municipios orientando no processo de agendamento e protocolos;
Estreita rela¢50 com os agendadores dos municipios o que contribui com as atualiza¢es de
cadastros, trocas de pacientes;
Confirmagdo de 100% de consultas/exames/procedimentos via ligagdes telefonicas realizadas
pelo nosso tele atendimento interno e envio de mensagens via WhatsApp;
Busca ativa dos pacientes que faltam em exames, cujo retorno ji estd agendado, para
agendamento dos exames;
Apoio do DRS VIII junto aos municipios nas Camaras Técnicas e CIR apresentando dados
estatisticos por municipios das auséncias; {

Envio mensal de relatorios de pacientes faltosos para os municipios.

Taxa de cancelamento de cirurgia

Avalia o cancelamento das cirurgias previamente agendadas para realizaggo no AME.

Em 2025, 9.006 cirurgias foram agendadas, 8.226 foram realizadas e a taxa de cancelamento
foi de 8,66 %, destes 520 foi falta do paciente para a cirurgia.

Esse indicador € acompanhado, assim como os demais, més a més para que se possa
implantar melhorias para reduzir o cancelamento, principalmente em relagfo as cirurgias que sdo
agendadas pelos municipios, atentando-se ao protocolo de cirurgia segura.

Neste exercicio implantou a confirmacfio das cirurgias maiores pela equipe de enfermagem
da unidade, o que vem gerando 6timos resultados, gerando seguranga para os pacientes em relagdo

ao procedimento e reduz a dispensa por estarem bem preparados de acordo com o protocolo.

Indice de retorno — consultas médicas

Este pré-requisito mede indiretamente a resolubilidade da unidade, e monitora a relagdo entre

primeiras consultas X retorno.

1
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A média do indice de retornos em 2025 foi de 1,49%, sendo que a meta do AME de Franca

¢ ficar menor que 2,0% mostrando se uma unidade ndo de acompanhamento, mas para fins de

diagnoéstico e tratamento terapéutico.

Registro de alta global

Dentro do modelo de funcionamento do AME, a “alta ambulatorial” corresponde ao
encaminhamento do paciente em contrarreferéncia ao servigo de origem ou para continuidade da
assisténcia médica em um nivel terciario. Este registro tem o objetivo de monitorar a resolutividade
do AME, e a aderéncia do ambulatério ao modelo de atendimento proposto.

A taxa de alta global em 2025 foi de 118,93%, devendo esta, ficar no acima de 80,00%. Esse
indice esta sendo acompanhado pela diretoria médica para que o AME venha a ofertar novas
consultas e possibilitar a finalizagio de diagndsticos contra referenciando-os para o servigo de

origem.

Comissio de revisio de prontudrios

Com a finalidade de promover a continua melhoria da qualidade de informagéo, este
indicador tem como objetivo acompanhar a qualidade do registro em prontuério da assisténcia
prestada no ambulatério.

Esta comissdo analisou um nimero de prontudrios correspondentes a 1% da produgédo
mensal realizada e a estratégia de selegdo dos prontudrios permitiu a incluséo de pacientes que
receberam alta do AME. Em 2025 foram avaliados 1.680 prontuérios e o nimero de prontuarios
adequados chegou a 100%. A meta é que no minimo 80% dos prontuérios revisados sejam

satisfatorios.

6. INDICADORES VALORADOS

Projeto Matriciamento

O matriciamento estabelece o diagnostico situacional da rede de atengfio primaria para qual
o AME ¢ referéncia, e realiza projetos conjuntos para tratamento das oportunidades de melhoria

identificadas.
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Desde 2019 o AME Franca vem realizando o matriciamento junto aos municipios com o
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suporte da DRS VIII acompanhado pelas articuladoras da aten¢fio bdasica e articuladora de
humanizago, tendo iniciado oficialmente em fevereiro de 2020.

No ano do exercicio 2025 a equipe de matriciamento realizou as a¢des da equipe de apoio
matricial, composta por médico, enfermeira e administrativo, junto aos municipios como reunifio
com os gestores, agendadores, equipe multidisciplinar, regulagdo municipal, transporte sanitario e
a unidade, e presencial buscando melhorias entre os servigos e suporte a atengfo basica. As agdes
realizadas atualmente nos 9 municipios tém alcangado resultados positivos, destacamos o trabalho
realizado na conscientizago quanto ao absenteismo e perda primaria. Os indices s3o apresentados
e acompanhados junto aos municipios. Destaque especial para as oficinas realizadas com a rede
de atengo a saide com a presenga de médicos e equipe multidisciplinar, respeitando a demanda
solicitada pelos municipios, com ag¢des junto ao DRS através dos temas abordados na
regionalizacdo. Frente aos dados, envolvemos a equipe de agentes comunitarios para um trabalho
de compreensio e entendimento das causas do paciente ndo comparecer ao seu agendamento. Os
profissionais foram em loco até a casa dos pacientes faltosos, buscando entender o motivo das
faltas. Os resultados sdo ferramentas para que o municipio possa trabalhar com a comunidade e
equipe no processo do absenteismo, desenvolvimento territorial de planos de agfio para atuar e
buscar a melhoria., uma maneira de mostrar para a sociedade a importincia de comunicar quando
ndo conseguir ir a sua consulta. ' ’

Hoje o absenteismo do AME Franca encontra-se entre os dez methores AME’s do estado,
somamos estes resultados ao trabalho em loco e a tecnologia adotada pela unidade, realizada pelo
call center do AME, através das ligagGes e mensagens via WhatsApp.

A equipe de matricialmente desenvolve vérias a¢des de educagio em saide, buscando
aproximar as equipes, trocando experiéncias e atualizando as informagdes para melhorar o fluxo
do atendimento do paciente em rede.

Junto a equipe assistencial, médico, enfermeiros, nutricionistas e farmacéuticos foi iniciado
um trabalho referente ao acompanhamento de pacientes em uso de anticoagulantes, marevan. Estes
pacientes precisam receber as orientagdes multidisciplinares e acompanhamento do INR para que
consigam manter o alvo de acordo com a patologia de cada um.

Feito um encontro do médico endocrinologista do AME Franca com os médicos da atenggo
primdria para discussdo do paciente diabétic& e suas intercorréncias, manejo clinico na atengio
bésica, trabalho de suma importancia na busca da prevengo das consequéncias que a diabete pode

causar, inclusive o indice de amputago.
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Em loco o médico do matriciamento tem se reunido com os médicos dos municipios para
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orientagdo sobre os encaminhamentos médicos e protocolo de atendimento do AME.

Importante ressaltar o trabalho iniciado com os municipios do Colegiado Trés Colinas
referente & Qualificag@o de fila, qualidade e assertividade nos encaminhamentos médicos.

O cuidado pela equipe de matriciamento do AME de Franca € que todas as equipes sejam
contempladas pelo trabalho de educagdo em rede. O cronograma de a¢Ges envolve as equipes de

hotelaria, motoristas, gestores e assistenciais.

Politica De Humanizacio

A unidade ja tem constituido o Centro Integrado de Humaniza¢do (CIH) conforme
Resolugéo SS — 116, de 27/11/2012. Ha uma profissional responsavel pela CIH que permeia todos
os setores, promovendo espago de encontro de pessoas interessadas em discutir as dificuldades e
potencialidades do trabalho, compartilhar o cotidiano, acolher e debater as diferengas. Buscando
por meio do didlogo, da andlise e da negociagéo, propostas que permitam, de fato, melhorias nos
processos de trabalho e na qualidade da produgdo de saude, legitimadas por gestores e

trabalhadores.

Plano Institucional De Humanizag¢ao (PIH)

PIH é um dos instrumentos que subsidia a avaliagdo e acompanhamento da Politica Estadual
de Humanizagéo (PEH) nos servigos de satiide como um dos indicadores de qualidade. O objetivo
do PIH é tanto dimensionar a estruturag¢@o dos,dispositivos e diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH), como também, explorar o seu funcionamento efetivo, contemplando
informag¢Ges mais detalhadas e consistentes a serem consideradas no apoio e acompanhamento no
periodo de vigéncia.

No PIH foi considerado a realizagdo de diagnéstico de necessidades e oportunidades
relativas & Humanizag¢8o dos processos assistenciais e de gestdo dos servigos, assim como da
avaliagdo das a¢des de carater humanizador ja realizadas ou em desenvolvimento na unidade.

Tem realizado com interface com outras comissées do AME (NSP, Matriciamento) a¢Ges de
trabalho junto a rede de saude.

Trimestralmente foram enviados todos os relatérios com as a¢des desenvolvidas pelo CIH.

Ouvidoria/SAU (Servico de Atenc¢iao ao Usuério)
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De acordo com a Resolugdo SS — 31, de 06 de abril de 2018, que dispde sobre a
obrigatoriedade do uso do Sistema Ouvidor SES/SP online para gerenciamento das manifestacdes
apresentadas nos servigos de Ouvidoria/S.A.U vinculadas a SES/SP, podendo ser elogios,
solicitacdes, dentncias e reclamagdes. Esta também vinculado a resolucdo de no minimo 80% das
solicitagdes, reclamagdes e dentincias recebidas (IDENTIFICADAS).

Em 2025, nos doze meses de ouvidoria, foram 61 queixas recebidas e 100% resolvidas.

Qualidade na Informacio

Para uma melhor avaliag@o do desempenho das unidades, é fundamental que as informacdes
inseridas nos sistemas de acompanhamento (Gestdo em Satde) e agendamento (CROSS) sejam
precisas e de qualidade. Com esta finalidade, este indicador ¢ composto por nove itens, que tem
como representatividade 30% do valor da parte varidvel do contrato de gestdo / convénio de

parceria.

Divididos da seguinte forma:

Inserc@o de dados no sistema Gestdo em Saude 5%
Alteracdo de dados no sistema Gestdo em Satude 2%
Entrega de Documentos 3%
Cancelamento ou inser¢do de agendas externas (primeiras consultas médicas

ou exames no Portal CROSS) 2%
Ofertado, agendado e realizado em consultgs médicas (Sistema Gestdo x

Portal CROSS) 3%
Acompanhamento da Oferta de consulta médica para a rede 4%
Acompanhamento da Oferta do SADT Externo 4%
Nucleo de seguranca do paciente 5%
Percentual de registros com CEP correspondente ao endereco 1%
Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor 1%

Em 2025 o AME de Franca cumpriu com todas as metas pactuadas em volume, encaminhou
todos os documentos e inseriu todos os dados no portal de gestdo da SES/SP, informando-os no

prazo estipulado pela CGCSS, néo sofrendo nenhuma penalidade de desconto.

1. Acompanhamento para C.M.A / Hospital Dia

Controle De Infec¢io Hospitalar
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Com o intuito de acompanhar as unidades que realizam Cirurgia Maior Ambulatorial

(CMA), este indicador tem como finalidade acompanhar os percentuais de infec¢do dos
procedimentos cirtrgicos realizados.

O Controle de Infecgido Hospitalar (HD, CMA e Cataratas) teve como objetivo implantar e
acompanhar a Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), de acordo com o que
determina a Lei n°® 9.431, de 6 de janeiro de 1997 e a Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998 a
unidade possui uma comissédo constituida e atuante na unidade com atua¢do de uma enfermeira e
uma infectologista. |

Buscando a seguranga do paciente foram implantados indicadores cirurgicos como:

o Controle antibidtico profilaxia: Orienté(;ﬁo e acompanhamento com cirurgido quanto a
administragéo do antibiético em tempo correto

e Quantidade de infec¢Ges por cirurgides: Acompanhamento e orientagdo de indicadores
por cirurgiéo

e Uso de antibioticos x indicagéo

Baseado na série historica da taxa de infecg@o das unidades e na literatura, as unidades que
possuam Hospital Dia (HD) ou as unidades que realizam Cirurgia Maior Ambulatorial a incidéncia
de ISC para as cirurgias consideradas “limpas” pode variar em média de 2 a 5%. Das 3918 foram
registradas 16 infecgGes.

O indice de infecgdo no ano 2025 foi de 0,41%.

Monitoramento Da Execu¢io De Procedimentos Selecionados

A implantagéo deste indicador permite o monitoramento da realizagdo do volume pactuado
de procedimentos especificos visando a ampliagéo da oferta dos mesmos aos usuérios do SUS.
Em todos os trimestres foram realizados 100% dos procedimentos pactuados, devido a um

planejamento antecipado.

8. PROGRAMAS

Teste Do Reflexo Vermelho
Em atendimento a lei 12551/07, o AME de Franca se tornou referéncia para o Programa do
Teste do Reflexo Vermelho para as maternidades da regido. O teste do reflexo vermelho, ou

§3
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teste do olhinho, € um exame que deve ser realizado rotineiramente em bebés na primeira semana
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de vida, preferencialmente antes da alta da maternidade, e que pode detectar e prevenir diversas
patologias oculares, assim como o agravamento dessas alteragdes, como uma cegueira irreversivel.
O agendamento se d4 através do CROSS para o AME, quando é necessério fazer o reteste para
elucidagéio diagnéstica. Caso o resultado do reteste seja negativo, o Servigo Social agenda a
crianga no servigo de referéncia.

Foram atendidos no ano de 2025 (janeiro 4 Dezembro) no Programa Reflexo Vermelho
12 bebés. Todos foram avaliados e diagnosticados com o Reflexo Vermelho presente, 4s maes
(responsaveis) foram orientadas e os bebés receberam alta.

Os Laudos foram inseridos na CROSS.
Rede Hebe Camargo — Oncologia

Os pacientes que passam em consultas:e exames, apés receberem o diagndstico de cancer
em qualquer especialidade no AME de Franca, sdo encaminhados ao servigo social para serem
regulados na rede Hebe Camargo, através do CROSS para posterior agendamento no servigo de
oncologia. Apés a data do agendamento da consulta, o servigo social faz uma busca ativa para
verificar o desfecho final do caso. Foram agendados no periodo de janeiro de 2025 a dezembro de

2025: 365 pacientes, sendo em média 30 pacientes por més.

Mulheres De Peito

A OMS estima que no mundo ocorram aproximadamente 2.2 milhdes de casos de cancer de
mama por ano. E o tipo de cancer que mais incide sobre a popula¢do feminina. Nas mulheres, é a
causa mais frequente de morte por cancer.

A incidéncia do cincer de mama é maior nas nagdes desenvolvidas, mas o Brasil e demais
paises em desenvolvimento também vém apresentando um aumento na sua incidéncia,
principalmente pelo envelhecimento da populagio (a idade é o principal fator de risco),
crescimento demografico e mudangas nos habitos de vida.

Varios motivos podem justificar a nfio aderéncia desta mulher: trabalhos apontam
principalmente trés causas referidas - falta de tempo, constrangimento e dor na realizagio do
exame.

Por todas estas razdes ¢ criado na Secretaria de Estado de Sdo Paulo o Programa Mulheres
de Peito, com o objetivo de conscientizagio destas mulheres sobre a importancia da realizagiio do
exame, assim como a facilidade do acesso ao mesmo, através da dispensa do pedido médico,

facilidade de agendamento e garantia do tratamento logo apés a confirmagdo do diagndstico.
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O AME Franca desde a implantagfo tem participado ativamente neste projeto.

Em 2025 foram realizadas um total de 1292 mamografias.

SAUDE DO HOMEM

Buscando a preveng@o precoce do cancer de prostata e doengas cardiovasculares, o AME de
Franca realiza o programa: FILHO QUE AMA LEVA O PAI NO AME, sendo um Programa da
Secretaria de Estado da Saude que busca estimular a procura por exames de prevengdo em homens
acima de 50 anos de idade, atuante desde 2014 no AME de Franca.

Tem como objetivo sensibilizar e conscientizar a populagdo masculina em relagdo aos
cuidados com a satde e a importancia da realizagdo dos exames de preveng¢do contra o cancer de
prostata.

A campanha de prevengdo e promogéo de satde incentiva os filhos dos pacientes a levarem
os pais a0 médico, as consultas sdo agendadas pelos proprios pacientes, ndo sendo necessario
encaminhamento médico, para fazer o check-up o proprio paciente precisa realizar o agendamento
pelo 0800-779-0000.

O AME de Franca atende 96 homens ao més na agenda saide do homem. Sendo o
primeiro atendimento no siabado com enfermeiro, onde o paciente realiza exames laboratoriais,
ECG, consulta de enfermagem e recebe as orientagGes quanto ao retorno com meédico urologista e
cardiologista para avalia¢gdo dos seus resultados. Em caso de anormalidade, o paciente ¢
encaminhado para exames complementares, para diagndstico e tratamento.

No ano de 2025 atendemos no programa Filho que ama leva o pai no AME 1146 pacientes.

9. ATIVIDADES

Educacio Continuada

A educagdo continuada é uma pratica na qual o desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores € fundamental para o aperfeicoamento das habilidades bem como maior visdo da
realidade que estfio inseridos, visando uma construgdo de conhecimentos. E o conjunto de praticas
educacionais planejadas com sentidos e formas de promover as oportunidades de desenvolvimento
da equipe, tendo como o objetivo a atuagdo mais efetiva e eficaz das equipes dentro das
institui¢des. Consiste em um programa de formag&o e desenvolvimento dos recursos humanos que
objetiva manter a equipe em um constante processo educativo com a finalidade de aprimorar os

.
individuos e consequentemente melhora a assisténcia prestada aos usudrios.

Durante o ano de 2025 foram realizados varios treinamentos com objetivo de capacitagéo
dos colaboradores ¢ matriciamento com os municipios, fortalecendo o trabalho em rede, entre
estes, os treinamentos realizados foram sobre o fuso e manuten¢fo de equipamentos médicos,
atribui¢Ses de setores, seguranga do paciente, mapeamento e melhoria de processos, reciclagem

da Brigada de Incéndio, higienizagio das méos, oficinas com a rede de atengdo em satde dos trés
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colegiados, organizado pela equipe de matriciamento, além de palestras voltadas para motivagéo

pessoal e profissional.
Capacitagéo voltada para qualidade e melhoria dos processos, com agdes para conquista da
ONA.

Critério de Rateio das Despesas Administrativas

Os critérios de rateio das despesas administrativas do Grupo Santa Casa de Franca estio em
acordo com a Resolugdo 138 de 2025 da SES-SP no qual as despesas administrativas corporativas
centralizadas referem-se as atividades realizadas pelo Centro de Servigos Compartilhados para
apoiar as Unidades Operacionais. Para garantir uma distribuigso justa dessas despesas, o Grupo
utiliza uma estrutura contébil departamentalizada, que permite identificar gastos por centros de
custo. Principais Aspectos:

1. Centralizagdo das Atividades: As despesas sdo relacionadas a atividades que oferecem suporte
as operagdes das Unidades gerando economicidade.

2. Identificacdo de Gastos: A estrutura contibil permite a apuragdo detalhada de receitas e
despesas, facilitando o controle financeiro e assim permitindo a rastreabilidade.

3. Regime de Competéncia e Caixa: As receitas e despesas sdo apuradas mensalmente,
considerando o regime de competéncia, para refletir a realidade econémica do periodo. Além
disso, também ¢€ utilizado o regime de caixa, agrupando comprovantes das despesas, apresentando
com clareza as informagdes.

4. Transparéncia e Equidade: O rateio visa garantir que cada unidade operacional contribua de
forma justa para as despesas administrativas, ‘promovendo uma gestdo mais eficiente. Esses
critérios ajudam a assegurar que o rateio das despesas administrativas seja realizado de maneira
clara e conforme as diretrizes estabelecidas pela SES-SP no qual visam a pr0p6féionalidade e
também com beneficio comprovado. |

Conforme o organograma abaixo, é possivel validar os departamentos que terfio o fazem parte do

CSC (Centro de Servigos Compartilhados), respeitando a Resolugdo 138/2025.
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Areas administrativas corporativas:

Areas administrativas corporativas:

1.Superintendéncia
1.1. Riscos e Compliance
1.2_ Diretoria Executiva

1.3. Coordenagio Assistencial
1.4. Coordenagéo Administrativa

2.Apoio

2.1. Hospitalidade
2.2. Transporte
2.3. SAD[ Externo
2.4. Patriménio
3.Assessoria

3.1. Credenciamento Médico

3.2. RH Médico
3.3. Ouvidoria
3.4, Ensino e Pesquisa

Quantidade de Unidades Gerenciadas pelo Grupo Santa Casa

Santa Casa de Franca
AME Campinas
AME Vale do
Jurumirim

3.5. Assessoria
4.Financeiro

4.1. Controladoria

4.2. Prestagdo de Contas
4.3. Contabilidade

4.4 Financeiro
S.Inovacio, Qualidade e
Melhoria Continua

5.1. Inovagio e Melhoria
5.2. Qualidade

53.3. Humanizagio
6.Relacio Institucional
7.Marketing

7.1. Comunicagdo

7.2. Marketing

AME Franca
AME Casa Branca
AME Sio Carlos

Critério de Alocacéio de Rateio

e Receita Operacional (regime de competéncia):

7.3. Eventos

8.Suprimentos

8.1. Compras

8.2. Suprimentos

9.TLRH

9.1. Tecnologia da Informagéo
9.2. Departamento Pessoal

9.3. Recursos Humanos

9.4. SESMT

9.5. Servi¢o Social Organizacional
10.Planejamento e Regulacio
10.1. Regulagdo e Plansjamento
10.2. Faturamento

10.3. Atendimento

AME Ribeirdo Preto

o  Sio receitas exclusivamente relacionados aos objetivos da entidade, e a sua operagéo nos

contratos de gestdo, excluindo as receitas decorrentes de aplicagSes, juros (receitas

financeiras) e demais receitas ndo operacionais;

o Este critério ¢ utilizado na distribui¢do das despesas administrativas corporativas, em

excec¢do ao dos setores de recursos humanos;

e Meétrica comum a todos os estabelecimentos permitindo a comparabilidade;

e S3o somadas as despesas dos setores corporativos participantes do rateio e distribuidas

proporcionalmente a receita operacional mensal de cada estabelecimento.

e Niumero de funcionarios (Base E-Social)

¢ Este critério € utilizado para ratear as despesas dos setores de recursos humanos;

e Métrica comum a todos os estabelecimentos permitindo a comparabilidade;

° As despesas dos setores do departamento de recursos humanos sdo distribuidas

proporcionalmente ao numero mensal de colaboradores de cada um dos estabelecimentos.
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. Areas corporativas e o critério de distribui¢do dos custos:

. Wi dion de
30 Soverme de Estade de S0 Paudo
CAMPNAS

Documentos que comprovam a efetividade de cada gasto:
. Comprovagio das despesas por departamento:

° Notas fiscais;

. Folha de pagamento.

. Ferramentas de controle e rastreabilidade das despesas
. Demonstrativos contabeis

o Documentos de reembolso para pagamento

° Nota de débito

) Demonstrativo de célculo do rateio.

Receita operacional - todas as unidades

1.Superintendéncia 4.4. Financeiro

1.1. Riscos e Compliance 5.Inovagio, Qualidade e Melhoria

Continua

1.2. Diretoria Executiva 5.1. Inovagéo e Melhoria

1.3. Coordenacgdo Assistencial 5.2. Qualidade

1.4. Coordenagdo Administrativa 5.3. Humanizagéo
2.Apoio 6.Relacdo Institucional

2.1. Hospitalidade 7.Marketing

2.2. Transporte - 7.1. Comunicagio

2.3. SADT Externo 7.2. Marketing

2.4. Patrimbnio 7.3. Eventos
3.Assessoria 8.Suprimentos
3.1. Credenciamento Médico 8.1. Compras

3.2. RH Médico 8.2. Suprimentos

3.3. Ouvidoria 9.TI/RH

3.4. Ensino e Pesquisa _ 9.1. Tecnologia da Informagio
3.5. Assessoria ) 10.Planejamento e Regulagio
4.Financeiro 10.1. Regulagdo e Planejamento
4.1. Controladoria 10.2. Faturamento
4.2. Prestagdo de Contas : 10.3. Atendimento
4.3. Contabilidade

Numero de colaboradores

9.2. Departamento Pessoal | 9.4, SESMT
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10. CONCLUSAO

O relatdrio em questdo evidencia o cumprimento do objetivo do contrato de gestdo realizado
com o Estado de Sdo Paulo de operacionalizar a unidade instalada em Franca, com um atendimento
ambulatorial especializado, humanizado, seguro e ainda com responsabilidade sustentavel,
econdmica e financeira dos recursos publicos, aos usudrios do SUS. Cuja atuacdo matricial
adaptada para organizacio do cuidado especializado ambulatorial permite a equidade no acesso e
a maxima proximidade do cuidado especializado da realidade dos usuarios, o relacionamento
personalizado e a articulagdo entre as equipes da atencao primadria e os especialistas.
Todo cidaddo brasileiro tem direito ao SUS, e estaremos sempre buscando junto com o governo
Estadual de S&o Paulo e a Organizagdo Social de Grupo Santa Casa de Franca, a melhor forma de
gerir o AME e continuar a realizagdo das premissas do SUS de universalidade, de acesso aos

servigos de saude, a integralidade de assisténcia e equidade.

Franca/SP, 27 de marco de 2026.

Dr. Sidnei s deé Oliveira
President




